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GESTION DIRECTIVA
MAPA DE PROCESOS

MEJORAMIENTO CONTINUO

MEJORAMIENTO CONTINUO
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ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA S 288050

JUNTA
DIRECTIVA

" OFICINA
GERENCIA & ASESORA

'SUBGERENCIAEN [ SUBGERENCIA |

SERVICIOS DE  ADMINISTRATIVA'Y
SALUD FINANCIERA

ﬂVy
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ACCIONES ADELANTADAS PARA EL SOGAMOSO
REINICIO DE OBRA

LUYENTE

Municipio de Sogamoso

Gestion
(<Inadecuada distribucién de ’ MinSalud *Suscripcion _Convenio
espacios y circulaciones l entre el Municipio de
cruzadas de los servicios de Sogamoso y Salud
esterilizacion, odontologia y . Sogamoso E.S.E., por valor
laboratorio clinico, que no * Concepto MinSalud, el de $700.000.000, para
relnen las condiciones 31 de marzo de 2017, culminar las obras de la
establecidas por las sobre la viabilidad de la UGRA
resoluciones 4445 de 1996 y propuesta de ajuste

2003 de 2014. arquitecténico .

E

*Reinicio del proceso
constructivo: 24 de
noviembre de 2017

Apoyo
Municipio de
Sogamoso

Concepto
SESALUB

\‘(Vy
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REINICIO DE PROCESO CONSTRUCTIVO % sosavoso
24 DE NOVIEMBRE DE 2017

SALAS DE ESPERA
. |1 —

CAMBIO DE CUBIERTAS

VNI ot
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SOGAMOSO
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SALUD SOGAMOSO E.S.E. SEDE CENTRO A< 2258
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GESTIONES ADELANTADAS -i,‘%m"“”
A NIVEL NACIONAL e

G

Condicion Resolutoria:
Destinacion especial
debe permanecer
hasta por 10 anos mas.

l__) Area cedida: 1286 Mis2

Resolucion No. 746 de 09 de Noviembre de
202 arsferepcia a  titulo  graiide. dl

Municipio de Sogamoso

| Titularidad Inicial del predio - Ministerio
de Salud y Proteccion

o

%Vy
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Rarens vids rwntensrmns b asled
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GESTIONES ADELANTADAS A NIVEL _ﬁ% SOGAMOSO
N ACI O N AL INCLUYENTE
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APOYO MUNICIPIO DE SOGAMOSO PARA LA 3%¢_ <oam050
DOTACION DE EQUIPOS BIOMEDICOS Pt

Suscripcion Contrato
No. 019 de 2017, para la
adquisicion de equipos
biomédicos para Salud
Sogamoso ESE.

I Suscripcion Convenio No. 2017792

entre el Municipio de Sogamoso y
Salud Sogamoso ESE

L Concepio de Viabilidad SESALUB: 23 de Agosto de

2017

L i o

Formulacion proyecto “Dotacion de equipos
Biomédicos para las dreas asistenciales de Salud

Sogamoso ESE”. Valor Total : $413.699. 029

#
WWW.Sugurivou ivy
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= Z 7 %%- SOGAMOSO
DOTACION EQUIPOS BIOMEDICOS MEDICOS 2t

SERVICIO DE FARMACIA

ﬂVy
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GESTION DE CALIDAD 3% sonsyoso

La asignacion de citas para
medicina y odonfologia no
deben superar los 3 dias hdbiles,
para la vigencia fue de: Medicina

5.1 dias y Odontologia 3.7 dl'os“ - . & /| S

ﬂVy
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15.148 USUARIOS DEJARON DE ASISTIR A SU CITA -?: S0CAMOSO
EN EL 2017
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ACCIONES PARA E,|. MEJORAMIENTO DE LA _i% ERE 050

Seguimiento a usuarios Cronicos

VNI ot
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% SOGAMOSO

INCLUYENTE

SALUD SOGAMOSO E.S.E. ES CERTIFICADA
COMO ENTIDAD SEGURA

Municipio de Sogamoso

WWW.Suguriivou
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SALUD SOGAMOSO ES CERTIFICADA
COMO ENTIDAD SEGURA

SOGAMOSO

INCLUYENTE

procesos seguros en su atencion.

\‘lVy

Salud Sogamoso ES.E
Bewnes virla, nentenemes ta sl
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PARA EL 2017 NOS CERTIFICAMOS EN SOGAMOSO
HABILITACION

Municipio de Sogamoso
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SOGAMOSO

INCLUYENTE

GESTION DE MERCADEO Y ATENCION AL CLIENTE

ORIENTACION E INFORMACION AL
USUARIO

Se brinda orientacion e
informacion en temas de interés
a través de diferentes medios

de comunicacion ‘ ‘

\'(Vy
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Bevmng wida neotensmas tu sale
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GESTION DE MERCADEO Y ATENCION AL CLIENTE ‘ﬁ reiard >0

\'(Vy

Salud Sogamoso ES.E

Revmne wida neotassmas to aalid
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GESTION DE MERCADEO Y ATENCION AL CLIENTE %%%2%&2050

Mecanismos
PQRSF 4

I,

4 h * Para la vigencia
- Verbal 2017, se radicaron * Respuesta y
« Escrito 41 quejasy 114 gestion  en un
*Pagina Web felicitaciones termino menor a
www.saludsogamoso.gov.co 15 dias
*Buzdn de Sugerencias

\_

(13 S

Salud Sogamoso E.S.E
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GESTION LEGAL 3% soeamoso

| 1. PONTOS DE APOYD

Municipio de Sogamoso

TN =) =) | . W :
Salud Sogamoso E.S.E. realizé la actualizacion del Estatuto de Contratacion , en cuyo documento se fijan los
lineamientos rectores de la contratacion de la institucion. De igual manera los colaboradores de la ESE
reciben capacitacion en contratacion estatal impartida por la ESAP, con el fin de conocer con suficiencia los
principios que le permitan a la institucion actuar idénea y adecuadamente dentro del marco juridico vigente

WWW.S0gwnsuvoy qu
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ATENCION EN SALUD X soniposo

En el ano 2017
acercamos huesiros
servicios a 35.842
usuarios, realizando
243.374 atenciones
en salud.

Drepartamento
de Boyaca

VNI ot




ATENCION EN SALUD 2% sonaposo

ATENCION SALUD ORAL

WWW.Suguriivou
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#SaludAtuColegio ik sotioso
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#SaludAtuColegio i sotioso

SALUD ORAL
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#SaludAtuColegio -ﬁ%mmoso

SALUD A TU
COLEGIO

Salud Sogamoso E.S.E

#SaludAtuColegio

INSTITUCIONES
EDUCATIVAS Y
SEDES

68

TOTAL USUARIOS
ATENDIDOS: J

6.916

SALUD BUCAL:
2.007 CONTROL CYD: ATENCION DEL

1.442 JOVEN: 1.510

TOTAL DE
ACTIVIDADES:
24,926

ASESORIA AGUDEZA
PLANIFICACION VISUAL: 753
FAMILIAR: 1.194

\'(Vy

Salud Sogamoso ES.E

Lemne wida neotensmas tu aalied
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INCLUYENTE

3;: % SOGAMOSO

#SaludAtuColegio
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CONSULTA PRIORITARIA Rt sosamoso

ATENCION MEDICA . .
Durante Ila vigencia

2017 se brindo
atencion a 920
usuarios por consulta
prioritaria

ATENCION OPORTUNA
Consulia Prioritaria: — .

Manejo a
enfermedades que no
son Urgencia y no
comprometen la vida
del paciente.

WWW.Suguriivou
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LA OMS, LA UNICEF Y SALUD SOGAMOSO ESE SOGAMOSO
CON EL AN DEPROTEGER, PROMOVER Y RESPALDAR LA LACTANCIA MATERNA. CELBRAN INCLUYENTE
LA SEMANA MUNDIAL DE LA LACTANCIA MATERNA

M\)ND‘ AL DE L A L A CT A NCIA M | .

Salud Sogamose -
S 90 Fckogermor et

La lactancia natural, es el mejor
modo de proporcionar al bebé,
los nutrientes que necesita.

VNI ot




CON EL AN DEPROTEGER, PROMOVER Y RESPALDAR LA LACTANCIA MATERNA.
CELEBRAN “LA SEMANA MUNDIAL DE LA LACTANCIA MATERNA"

INCLUYENTE

LA OMS, LA UNICEF Y SALUD SOGAMOSO ESE., ﬁr é_ SOGAMOSO

WWW.Su gaaniun v
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PREOCUPAMOS POR EL BIENESTAR DE LAS & ROSAH0SO

EN SALUD SOGAMOSO ES.E.,NOS ‘ﬁ%
GESTANTES Y SUS FAMILIAS

Consultas de Medicing,
Odontologia, Nutricién, Psicologia

Consulta Preferencial

Sala de Lactancia
materna

Curso de Preparacion \_l
para la maternidad vy

paternidad feliz.

Medicina: 4.805 Atenciones
> Odontologia: 1.092
Afenciones
Psicologia: 777 Atenciones.
Priorizamos a Nutricion; 248 Atenciones

Nuestras
\_l gestantes.
» —1_, Orientacion Y
i asesoria e

Laectancia Materna

56 talleres, «a
> 1.400 csistentes

*’M

Salud Sogamoso E.S.E

Seemm wids, protegemas tu sehud
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SOGAMOSO

INCLUYENTE

BRINDAMOS EDUCACION, ACOMPANAMIENTO
Y ASESORIA A NUESTRAS GESTANTES Y SUS FAMILIAS

Salud Sogamoso E.S.E., brinda
acciones que favorecen los
aspectos de Salud y Nutricion de
madres, NiNos y ninas, ofreciendo
mejores herramientas para la
atencion con Calidad,
continuidad e integralidad.

WWW.Suguriivou
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"SOMOS PIONEROS EN LA IMPLEMENTACION ¢ socaoso
DE LA INICIATIVA CORAZONES GLOBALES"

En Boyacd, tres
Instituciones
En Colombia 13 IPS

12 paises en el Mundo.
En Sur América Colombia Unico Pais.

VNI ot
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SALUD SOGAMOSO ES.E. IMPLEMENTA LA INICIATIVA ' 508AM0s0
DE LA OMS, “CORAZONES GLOBALES”.

INCLUYENTE

WWW.Su gaaniun v
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NCLUYENTE

SALUD SOGAMOSO ES.E. IMPLEMENTA LA INICIATIVA DE % SOGAMOS0

LA OMS, “CORAZONES GLOBALES".

Esta iniciativa puede salvar vidas,
mediante el aumento gradual de las
medidas que ya se han demostrado
son eficaces en la prevencion de Ios
enfermedades cardiovasculares

metabdlicas que afectan a Io i
Poblacion ‘ ‘

“La fuerza no proviene de la condicidn fisica
sino de la VOLUNTAD indomable”

Imponer un estilo de vida no solo es irracional sino
que garantiza el fracaso comportamental.

VNI ot
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GESTION SALUD PUBLICA ~ H¥suese

CENTRO DE ESCUCHA BARRIO
) COLOMBIA

- Proceso de escucha activa
realizado a mas 80 personas.

Formacion a 20 lideres de
lideres juveniles.

Orientacion de 10 personas
frente al cConsumo de
sustancias psicoactivas en
proceso de aceptacion.

« Conformacion de 3 redes de
apoyo social.

Empoderamiento de 1 grupo
mujeres basado en
conformacion de
microempresas.

VNI ot




GESTION SALUD PUBLICA & saoso

CENTRO DE ESCUCHA
) BARRIO UNIVERSITARIO

- Proceso de escucha activa
realizado a mas 80 personas.

 Qirientacion a Personas frente
gl =consumo™ de sustangitis
psicoactivas en proceso de
aceptacion.

« Conformacion de 2 grupos de
ayuda mutua con mas de 40
PEersonas.

« Desarrollo de habilidades para
la vida a 2 grupos de mas 35
personas.

vwyv WoSugaaivou




CENTRO DE ESCUCHA .i': SOGAMOSO
BARRIO COLOMBIA 2017

‘ INCLUYENTE




¥ % SOGAMOSO

INCLUYENTE

CENTROS DE ESCUCHA 2017
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VISITAS DOMICILIARIAS 3% sonsyoso

e Convenio Interadministrativo
00883 se readlizaron 7416
visitas domiciliarias por el
equipo de Proyecto de
Fortalecimiento de Planes
Integrales en Salud
Preventiva “PFPISP”.

e Convenio interadministrativo
234 se realizaron 7330 visitas
domiciliarias realizadas por el
equipo del Plan de
Intervenciones Colectivas
“PIC".

VNI ot




VISITAS DOMICILIARIAS CONVENIOS _ﬁ}socmoso
INTERADMINISTRATIVOS it
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¥ %. SOGAMOSO

INCLUYENTE

CASOS EXITOSOS VISITAS DOMICILIARIAS 2017

v'Gestion intersectorial y activacion de
rutas

vTrabajo en dambito familiar y del
cuidado del cuidador.

vFamilia adherente a programas de

promocion y prevencion.
v Atencidén medica en casa.
v'Gestion para ayudas técnicas

WWW.Suguriivou




SOGAMOSO

INCLUYENTE

GESTION DEL TALENTO HUMANO

Municipio de Sogamoso

o Bienestar
Capacitacion Social

‘:Sc;lud Sogamoso ES.E

Sormos vida, protegemos 1o safud

Incentivos Humanizacion Ty .
del Servicio de

Salud

WWW.Suguriivou
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SOGAMOSO

GESTION DEL TALENTO HUMANO .

Municipio de Sogamoso

SONRER ;
AR 'ESCUCHAR

1D SE&AMOSO |
e

\ SOCRENDEL FSTADO

DECALOGO DEL
BUEN TRATO

SER ACEPTAR
AMABLE DIFERENCIAS

VNI ot
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353 % SOGAMOSO

INCLUYENTE

GESTION DEL TALENTO HUMANO

Municipio de Sogamoso
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GESTION FINANCIERA .ﬁg.ggmoso
INGRESOS 2016-2017

Se incrementa la
venta de
servicios para el
ano 2017 en
$803.939.134

En el ano 2016 facturé
por venta de Servicios
$6.375.211.607

En el ano 2017 facturé
por venta de Servicios
$7.179.150.743

Salud Sogamoso incrementa
su venta de servicios 13% en
la vigencia 2017 con respecto
a la vigencia 2016

VNI ot

Sogamoso ES.E
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Comprometidos con la politica de
austeridad del gasto, se
disminuyen gastos en 10% en la
vigencia 2017 con respecto a la
vigencia 2016.

En el ano 2017 se
comprometen gastos por la

suma de:
$6,140,245,655.00

WWW.Sugus

GASTOS 2016 -2017

AN

L1UOY

_Xf SOGAMOSO
INCLUYENTE

En el ano 2016 se comprometen

gastos por la suma de
$6,817,683,912.00.
Logrando un ahorro de
$677.438.257
B
L1 t"
\‘(Vy
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BALANCE GENERAL %}.
COMPARATIVO 2016 - 2017

SOGAMOSO

INCLUYENTE

2016

12,000,000,000
10,000,000,000
8,000,000,000 -
6,000,000,000 -
4,000,000,000 -
2,000,000,000 -

0 -

Activo Pasivo Patrimonio=
(Activo-Pasivo)
2016 2017

Activo 9,593,901,341 10,087,081,612
Pasivo 583,028,188 1,583,322,233

Patrimonio= (Activo-Pasivo)

9,010,873,153

VNI ot

2017

8,503,759,379

ﬂVy
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ESTADO DE RESULTADO %}gg&moso
COMPARATIVOS 2016-2017

9.000,000,000

8.000,000,000

7,000,000,000

6,000,000,000 -

5,000,000,000 -

4,000,000,000 -

3.000,000,000 -

2,000,000,000 -
1,000,000,000 -
O -

-1.000.000.000 Ingresos Costos de Gastos Operaciones Otros Ingresos Otros Gastos Utilidad  Utilidad Antes

R Ventas Institucionales Operacional de Impuesto
2016 2017

Ingresos 6,371,039,062 8,467,372,128
Costos de Ventas 3,091 792,352 4,524,018,969
Gastos 294,260,902 2,267.61164!
Operaciones Institucionales 1,200,000,000
Otros Ingresos 670,111,963 688,064,273
Otros Gastos 555,346,328 1,648,147,614
Utilidad Operacional -163,121,172 1,675,741,318
Utilidad Antes de Impuesto 1,151,644,463 715,657,977
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OGAMOSO

GESTION DOCUMENTAL & Wl

Municipio de Sogamoso

Convalidacion de las tablas de retencion documental de salud
Sogamoso ESE (Consejo Departamental de Archivos de
Boyacd)

Aprobacion de las tablas de retencion
documental

Diseio de las tablas de retencion
documental

Realizacion de Transferencias

Documentales Primarias
Implementacién del
software de

correspondencia Aplicacién del Proceso de Organizacion

Documental

VNI ot
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SOGAMOSO

GESTION DOCUMENTAL e

Después

VNI ot
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Municipio de Sogamoso

COMPROMETIDOS
CON:

GESTIONAR

/

* Manejo

* Adquisicion

e Reposicion

e Monitorizacion

GESTION DE LA TECNOLOGIA BIOMEDICA

-

ePara la gestion se

implemento un software
el cual permite el
manejo de las hojas de
vida los equipos
biomeédicos a través de
laweb.

TECNOLOGIA
BIOMEDICA

WWW.Suguriivou

SOGAMOSO

INCLUYENTE

*En el mejoramiento
continuo , la calidad y
seguridad del paciente.

Salud Sogamoso E.S.E
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OGAMOSO

GESTION DE LA TECNOLOGIA BIOMEDICA < =5

Municipio de Sogamoso

Objetivo

paciente

venta las
expectativas vy
necesidades del
usuario

ejor
equipamiento

para brindar
una eficiente
atencion

VNI ot
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GESTION AMBIENTAL % sosaoso

Salud Sogomosoﬁ.S.E.

Somos vida, prolegemos
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SOGAMOSO

INCLUYENTE

#SaludSogamosoEnBici

;yo me Apunto!

A ir al Trabajo en

Bicicleta

#SaludSogamosoEnBici

ﬂVy

Saiud Sogamoso E S.E

mmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmm
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GESTION AMBIENTAL Fi§ so5atoso

A través de la capacitacion de 446
Usuarios en la estrategia

Hospital Sostenible.

Los usuarios apoyaron la renovacion
de zonas verdes con la donacion de
cerca de 300 plantas ornamentales.

Asi aportamos en la disminucion de las
emisiones de CO02.

Promueve el uso eficiente del aguaq,
energiqa, y uso racional de los recursos
de la salud.
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.ﬁ% SOGAMOSO
INCLUYENTE

Gracias

%Vy

Salud Sogamoso ES.E

Somos vida, protegemos tu salud
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